
◆仕事の評価 

作業は、仕事のためにあり、仕事は役割を果すために

あります。作業が先行して存在する事はありません。 

作業は、目的・品質・効率・コストから良否が評価され

ます。このうち、最も重要なのが目的です。品質・効率・

コストは独立しても存在しますが、目的を果すために検

討される要素です。品質は作業の質です。 

質とは、求められている役割を果す上で安心できるも

のかどうかということです。間違いや想定に反した結果

が出るのは、作業の品質が悪いとなります。ましてや、

トラブルやクレームが起こるような作業はもっての外

ということです。また、期待されているタイミングの良

さも品質です。 

効率とは、蒸発工数がゼロで作業を目指す事を言いま

す。蒸発工数とは、求めている人が値打ちを認めない動

作です。蒸発工数が多い作業を効率の悪い作業といいま

す。また、目的を果すために最適な方法手段を見つけ出

す事も効率化の重要な切り口です。 

コストは、蒸発原価がゼロで評価されます。コストの

重要なことは、歩留りです。歩留りとは、投入資源がど

れだけ価値あるモノになったかです。（西山） 

 

 

 

 

 

 

 

代を読む講座を大阪にて開催いたしました。今回は８社

もの企業の方々が参加され、トレンドの収集法を習得す

るため、実際に新聞記事から旬のトレンドデータを抜き

出すことから始めていきました。２００近くあるデータ

を読み取り、集約していくことでトレンドの構造を把握するこ

とに取り組んでいきました。今回の講座では最終的に「創造経営」というキーワードが導き出さ

れ、このキーワードを基に時代に合ったビジネス戦略をそれぞれ構想していきました。一人では

なく、複数人でトレンド分析を行うことにより、異なる観点からの考

え、新たな気づきが発見され刺激し合いながらより視野の広いトレン

ドを掴むことが出来ました。 

時代が目まぐるしく動いている今、時代に合った戦略をもって経営

するため、自社が生きていくための「時代を読む」講座です。 

◆高 松：６月１９日（水）１３：００～２０日（木）１１：００ 

◆鹿児島：７月 ４日（木）１３：００～ ５日（金）１１：００ 

ご興味ある方は是非、お問い合わせください。   
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～ タイムリーな情報を、いち早く皆様にお知らせします ～ 

◆円の相場 

為替の変動が海外出張の度に気になります。  

８０円の頃と１００円の最近とでは、海外のもの

が２割以上値上がりした感じになり生活がやり難

いです。為替の変動は、為替に関係している人々

の、自分の財産の旨味と安定性に対する感じ方が

現れているように思います。 

この二つの要因を規定する情報で関係者が売買

してあらわれるモノのようです。  （西山） 

◆ベトナムとのビジネスマッチング 

ベトナムでは政府が国際的に産業活動を認めた人

のみに、ＡＰＥＣビザを発行しています。その取得

者になると、政府の官史・高級官史とともにベトナ

ムを代表する大手企業の経営者としてＡＰＥＣ諸国

へのビザが要りません。そのようなレベルの経営者

達が７月のＤＩＧ１合同大会（大阪）に参加されま

す。新しいビジネスを掴む絶好のチャンスです。 

皆様のご参加、お待ちしております。 

・日時：７月２５日（木）・２６日（金） 

※詳細につきましてはＢＳＯまでお問合せ下さい。 

情報てんこもりは、弊社の協働活動（受託事業・企画事業・出版事業）のタイムリーな情報をいち早く多くの方々に知

っていただく為に発信しております。（お問い合わせはｓｈｉｅｎｋｉｋａｋｕ＠ｂｓｏ．ｃｏ．ｊｐまで） 

詳しい記事やその他の情報は、ＢＳＯのホームページ http://www.bso.co.jp へ 

トレンドダイジェスト 


